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/T le ministru,
‘27«) omnule minis

Prin prezenta, vi rog sii imi permiteti si vil aduc la cunogtinti faptu] ¢d, incepénd cu daia
de 09 august a.c., este disponibili linia telefonici TELVERDE SOLVIT - 0800 672 507,
instituitd fa nivel national pentru & veni in sprijinul cetitenilor romdn $i al companiilor
roménesti care i desfligoard activitaten in state ale Uniunii Europene §i care se confruntd cu
probleme in exercitarea drepturilor legitime, cauzate de fuptul ci o autoritate publicti nu se

conformeanz {egislatiel europene.

Avem convingerea fermal cii demersul nostru va facilita accesul cetatenilor roméni st al
companiilor romanesti Ia beneficiile instrumentului SOLVIT gt il va spori acestuia vizibilitaten §i
eficienin, astfel incét un numér cit mai mare de persoane fizice i juridice romane si poatd fi
sprijinite, in mod direct §i Tnduntrul unui termen rezonabil, in solutionarea problemelor concrete

cu care se confruntd,

Apreciem ¢ oportunitiifile de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere intr-un
stat membru, ca drepturi §i oportunitifi garantate cetafenilor europeni §i companiflor eurapene,
pot i trebuie si fie valorificate cu respectarea drepturilor legale conferite de acquis-ul european,

Cu title general, mentionim cff SOLVIT reprezinti un mecanism aflat in coordonarea
Comisiei Europene, abiectivul acestuia fiind de a solutiona in mod pragmatic §i rapid, probleme
concrete cu care se confruntd cetdfenii sou companiile in relatia cu administratiile nationale din
cedrul UE, in legliturii cu punerea in aplicare incorectd a normelor legate de piaja wnicd, cu
condifia ca respectivele diferende s& nu facd obiectul unor proceduri judiciare la nivel national

sau |a nivelu] UE.

Activitatea Centrulul SOLVIT este importanti prin prisma rolului de instrument care
permite o evaluare reald a gradului de aplicare corectii a dreptului european in Rominin {(cazuri
fn care cetdfenit sau companiile altor state UE/SEE sesizeazii o problemd i relafia cu
administrafia romdneascd - centrul responsabil, Lead Center) si o pradului de aplicare corecti a
dreptului european in alte state, in sensul drepturilor de care se bucurd cetfifenii romini pe
teritoriul acestora (cazuri bt care cetdfenii sat companiile ramdnesti sesizeazd o problemd in
relafia cu administrafia unti stat membra UE/SEE- centru de origine, Home Center),
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Domeniile de intervenjie sunt variate §i privesc toate problematicile piefei interne:
coordonarea sistemelor de securitate sociald, recunoagterea calificirilor profesionale,
inmatricularea vehiculelor, dreptul de sedere, fiscalitate atc.

Pe lingd obiectivul de a facilita exercitarea drepturilor de ctre cetdfenii romdni i
companiile roménesti, SOLVIT are, prin natura aciivitifii, 5i un rol de monitorizare §i
atentionare timpurie in cazurtle in care problema apérutd survine dintr-o aplicare sau transpunere
deficitard a unei norme europene. Din aceste doug perspective, SOLVIT devine un actor dif ce
in ce mal important In procesul de creare a umei piefe interne reale, in care drepturile, dar si
obligatiile celor care se bucuré de avantajele Spatiului European, reprezinta reperele de bazi ale
construciiei europene,

Centrele SOLVIT f5i desfiigoard activitaten in temeiul Recomandiirii Comisiei Europene
din 17 septembrie 2013 referitoare la principiile care guverneazi SOLVIT (C(2013) 5869 final).

In raport cu cele mai sus mentionate, pentru indeplinirea obicctivilui de facilitare a
accesului la informatii pentru cetatenii roméni $i companiile roménesti, vii rugm si binevoi(i a
face demersurile necesare pentru publicarea, pe prima pagind a site-ufui ministerului dvs. §i,
dupd caz, ale entitifilor din  subordinea dvs, = logo-ulvi  SOLVIT
(hup:/fec.curopa.ew/solvit/promologo/index_en.him), respectiv link-ul céitre secfiinea dedicatd
SOLVIT (hitp://www.mae.ro/node/19312) s (http:/fec.curopa.cwsolvit/index_ro.htm) unde se
reglisesc toate informafiile privind rejeaua SOLVIT - modul de functionare, criteriile de
admisibilitate a unei petifii sau modalitatea de formulare a acestein.

Totodatd, v& rugim si ne acordaji sprijinul dumneavoestsi direct in demersul de
promovare a nouluj instrument TELVERDE SOLVIT prin diseminarea informatiilor privitoare
la beneficiile SOLVIT ciitre autoritfile locale sau citre alte structuri din subordinea institutiei
dumneavoastrii. fn acest sens, anexiim §i uh material suport care prezintd, succint, activitatea
SOLVIT,

Cu deosebiti consideratie,
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Cadrul European Genersl si SOLVIT

Uniunea Europeanyi conferd drepturi §i oportunitifi cetatenilor europeni si companiilor
europene, Oportunitatea de a locui, a lucra, a studia seu de a deschide o afacere intr-un stat
membru trebuie insi exploataté la adipostul drepturilor conferite de acquis-ul european.

SOLVIT incearcd sd vind in intdmpinarea persoanelor fizice §i juridice care ‘isi
exercitll drepturile in Unfunea Europeant,

Ce este SOLVIT?

SOLVIT - Iyperlink http://ec.europa.eufsolvit/site/index _ro.htm reprezintd un

mecanism creat §i coordonat de Comisia Europeani in domenjul Picjei interne, care se ocupa
de problemele transfrontaliere intre o intreprindere sau un cetdlean, pe de o parte, §i o
autoritate publicd, pe de alta, in cazul In care legislfia UE a fost apliceti in mod
necorespunzitor.

In fiecare stat membru al Uniunii Europene (precum si in Norvegia, Islanda si
Lichtenstein din cadrul Spajiului Economic European - SEE) existd un centru SOLVIT in
cadrul administratiilor nationale, Comisia Europeans coordonfind refeaun centrelor nationale.

SOLVIT funcfioneazi din luna iulie 2002, iar in Roménie din 2007, in cadrul
coordonatarului afacerilor enropene, in prezent in cadrul Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea plangerilor provenite atdt din partea
cetifenilor, ct 5i a intreprinderilor, prin furnizarea unor solufii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un termen de 10 stiptdméni. Serviciul SOLVIT este gratuit,

Cum functioneazii SOLVIT:

Fiecare plangere este gestionatd de dousi centre SOLVIT: cel de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetifenie sau de stabilire, fie din SM care define o leplturd
administrativa cAt mai stransé cu petentul) i cel responsabil (centrul SOLVIT din SM in care
se afld autoritalea publicd care a Tncalcat legislafia UE).

Centrul SOLVIT Roménia poate fi implicat sub 2 forme:

In calitete de centru de origine (Home center, HC): primeste solicitiri din partea cetitenilor
sau firmelor din Roméinia care Tntdmpin probleme cu administratia altui stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazs centrul SOLVIT din statul unde a aphrut problema, acesta din
urma fiind cel responsabil cu ghsirea unei solufii, in colaborare cu administratia nationald

competenta,

in calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise de alte centre
SOLVIT, generate de acftunile incorecte ale autoritifilor roméne care aplici legislafia din
domeniul Piefei Interne a Uniunit Europene; in aceastd calitate centrul SOLVIT Roménia este
cel responsabil cu gisiren unei solufii, in cooperare cu autoritatea competentd, in termenul
stabilit.
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Practic, cand o pléngere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verificli iniial
detaliile sesizatii penitru n se asigura ca este prezenta o situafie de aplicare necorespunzatoare
a dreptului european §i ¢ plingerea este insofitd de tonte informatiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv oblinerea soluttel scontate.

Dupi aceastti evaluare, cazul este introdus in baza de date electronic §i informafia va
fi transmisk automat centrului SOLVIT din statul membru in care a survenit problematica
semnalati — centrul responsabil (LC), care trebuie si confirme preluarea cazului in termen de
0 saptimén, Acest lucru depinde de fundamentarea juridics corectd si completd a pléingerti,
precum si de posibilitatea solufiondrii practice a situafiei semnalite, '

SOLVIT protejeazi datele pérsonalu ale petentilor sk, Centrul SOLVIT Romaénia fiind
inregistrat ca operator de date in Registra] de Eviden{# & Prelucrfirilor de Date cu Caracter

Personial,

Criteriile de admisibilitate a unei petifit SOLVIT. Cu e s¢ oeupi SOLVIT

SOLVIT poste cxamina orice problema care §i este prezentatd spre solutionare, cu
condifia ca aceasta si se incadreze it criteriile sale de competents,

Astfel, pentru ca SOLVIT s& pont# interveni in solutionarea unef probleme cauzate de
inciilearea droptului UE, plingeres trebute si indeplineascd cumulativ urmitoarele criterii:

0 Si fie vorba de o inciileare a legislatiei UE de ciitre o autoritate publicii a
unui stat membru al UE/SEE;

a Si fie vorba dc o problemii conereti;

0 Si existe un element transfrontalier (problema sesizatd si implice doui

state membre, sii nu fie pur interni);
o Si nu fi fost demarati o proceduri judiciard tn vederea solufionirii

problemei.

Cu ce NU se oeupi SOLVIT

SOLVIT nu se ocupdi de problemele survenite la nivelul intreprinderilor sau fntre
consumatori §i intreprinderi §i nici de plangeri la adzese institutilor UE; totodatd, SOLVIT nu
intervine intre angajator 5i angajat sau cand exista proceduri judiciare in curs,

Pentru a se adresa SOLVIT, peteniii trebuie sa se confrunte cu o problemi reali, in
care legislafia europeant a fost aplicatd in mod necorespunzitor, Daci la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petifia nu poate fi tratata prin SOLVIT.

SOLVYIT nu este o refes e informatii sau de consiitanti uridiei.

aceste situafii, dach soliciiafen transmisi SOLVIT vizeazi doar solicitirl de
informafii §i nu o problems coneretii de incileare a dreptulni UE, atunci cetfenii sunt pot
beneficia de serviciile Europa Ta-Consiliere,

Europa ta - Consilicre face parte dintr-un set de instrumente de informare §i
consultanid destinate cetafenilor §i intreprinderilor care doresc sa 15i cunoasci mai bine
drepturile care le revin in baza legislajiei UE.

lxttg:!/europﬂ.cu/yuureuroge/cilizegs/comacUindex ro.him
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-Europa Ta - Consiliere reunegte experti juridici independenti care oferd consiliere
gratuitd §i personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiafi in UE, in limba matemd a
interlocutarilor i in termen de o saptimana de la primirea intrebiiri.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

hitp://europa.cu/vourcurope/advice/aboul ro.htm

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care furnizeaz& informatii despre drepturile
de care heneficiazi cetdfenil/intreprinderile in Europs. Site-ul oferd sfaturi practice
persoanelor care locuiese, studiazd, muncesc, fac cumplirituri sau calatoresc in alfe {ar din
UE, precum §i companiilor care i§i desfigoard activitatea in cel pujin doui state membre,
Partalul , Europa ta* este principala sursd de informatii pe aceste teme,

Portalul poate fi accesat la unmiitorul link: hitp:/europa.cw/voureurope/citizens/index ro.him

Totodaté, este pus la dispozitia publicului §i un numiir gratuit valabil peste tot in UE -
0080067891011 .

Ce poate face SOLVIT pentru dumneavagsiri?

SOLVIT indeplineste un rol de intermediar, colecteazs pléngeri §i se ocupi cu cazuri
legate de aplicarea incorects & prevederilor europene. Domeniile cel mai frecvent tratate de

SOLVIT sunt;

» Recunoagterea calificrilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;

’ Securitate socialii (ex: calcularea pensiilor atunci ¢ind un cetiifean a lucrat in 2
sau mai multe state membyre);

. Libern circulajie a persoanelor (ex: obfinerea permiselor de sedere, controlul la
frontierd);

. nmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;

. Accesul pe platé a produselor §i serviciilor;

. Impozitarea.

Cum se formuleazii o solicitare QQLVIT?

Formulerea unei solicitliri SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Comisiei Europene, prin formularul electronic de reclamatie

{htlg:f/cc.euroga.eulsolvitlsubm_il—groblem!indc.\' ro.him)

- prin e-mail, fax sau pogtd, cu gjutorul formularul de reclamatie scrisé.

Petentit pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 0800 672 507, -

disponibil din orice refes de telefonie fixil sau mobild, de Juni pin# vineri, fn intervalul
orar 09.00 -16.00; sau la adresa email: solvit@mae.ro

SOLVIT funcfioneazi pe baza cooperiirii dintre cele 31 de centre constituite in cadru]
administratiflor publice ale statelor membre UE gi SEE. Aceste centre, care formeazi refeaua
SOLVIT, sunt conectate prin intermediul unei baze de date on-line, aflatd in coordonarea
Comisiei Europene. ,

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petents, cefétean romén, stabilits In Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Roménia stabilirea pensiei aferente
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perioadel de activitate din Roménia, In ciuda unor solicitari repetate, atét din partea autorititii
italiene, cét §i a petentei, nu s-a primit niciun réspuns timp de aproximativ un an,

In urma interventiel SOLVIT RO pe ling# Casa Nafionals de Pensii, a fost emisd
decizia de pensie nafionald, petenta confirménd prirnirca acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca

centru responsabil).

Exemple de situatii fn afara sferci de competente SOLVIT

Exista situafii in care petifiile nu se incadreazi in competenta SOLVIT, pentru cé nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de exemplu caracteru! transfrontalier sau cerinfa ca
aplicerea necorespunzitoare a prevederilor europene si fie cauzaid de o autoritate publich.

.- BOLVIT RO e primit petifii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Roménie (solicitarea de majordri salavigle), ajutorut de cildurhi acordat
persoanelor cu venit redus (recalcularea intrefinerii la bloc) sau acordarea de locuinje sociale
(prioritizarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autoritéfilor publice locale.

Din pacate, in absena unui element transfrontelier, SOLVIT nu este competent pentru a
gestiona probleme de acest fel, care se referdi la o situatie juridic cu caracter integral

roménesc.

2. SOLVIT RO & primit reclamafii privind concurenfa neloiald sau din domeniul
protectiei consumatorilor. Entitifile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritifi publice, problemele respective nu se incadreazii in sfera de competen{ SOLVIT.

Informare §i promevare
Dorim cregterea pe o scarfi mai largd a familiarizérii cu mecanimsul SOLVIT, astfel

incat tofi cetitfenii §i intreprinderile care intdmping o problemd de aplicare necorespunzitoare

anormelor UE, de ciitre autoritAtile publice, vor putea face apel 1a SOLVIT.

In consecinth, incurafim trimiterile din paginile de internet ale altor organizafii,
asociafii sau organisme nationale ciitre paginile web ale SOLVIT. Pentru flustrarea unui
astfel de Jink, vii putem furniza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe informatii accesati urmatorul link:

http:/fec.europa.enfsolvitsite/info/index roJum
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