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RAPORT
privind organizarea si desfisurarea activitatii

de primire, evidenti, examinare si solutionare a petitiilor,
. . stenilor centd D.R.D.2 1!
precum si de primire a cetatenilor in audienta REGISTRATC
in anul 2019
12 FEE. 1020
A. Numiirul de petitii primate: 320, din care : | INTRARE NR, 9 / 5 Oj_@:
/

a) 260 au constituit sesizari privind starea drumurilor;

b) 1 a constituit reclamatii impotriva personalului institutiei, din care 0 confirmate;

¢) nu am avut reclamatii privind incalcarea normelor de conviefuire de citre personalul institutiei;

d) 15 au constituit propuneri, dintre care 14 au fost insugite i valorificate, iar 1 a fost retinuti pentru
valorificare in perioada urmétoare,

€) 15 solicitiri au fost transmise eronat, fiind redirijate catre institugiile competente;

f) 20 au reprezentat diferite cereri;

g) 9 au fost reveniri, cu aceeasi problemd.

B. Din totalul de petitii, au fost primite:

a) 152 de la Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere din Romaénia;
b) 108 de la persoane juridice;

¢) 60 de la persoane fizice;

f) 45 prin posta, 95 prin e-mail, iar 180 prin fax.

C. Din totalul de petitii primite, 15 au fost redirectionate, pentru competenta solutionare, catre alte
institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate, astfel:

a) 320 pozitiv sau partial pozitiv;

b) 0 negativ;

¢} In 15 cazuri a fost declinatd competenta citre institutiile abilitate;
d) 2 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 111 petenti primiti in audienti:

a) 38 au fost consiliafi de personalul de relatii cu publicul;

b) 21 au fost reindrumati cétre alte institutii pentru competentd solutionare;
¢) 52 au fost primiti de conducerea institugiei.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia andientelor, au fost solutionate:
a) 45 pozitiv sau partial pozitiv;

b) 0 negativ,

¢) 0 sunt in curs de solutionare ;

d) in 25 cazuri s-a declinat competenta citre alte institutii.




G. in cursul anului 2019 au fost inregistrate la registratura generald si la subregistraturi un numar de
59.190 de documente, provenite de la persoane juridice si persoane fizice. Documentele au fost primite
sau transmise prin postd, fax, mail si direct de reprezentanti ai persoanelor respective.

Cu privire la imbunititirea calitdfii muncii $i managementului in domeniu, s-a continuat
aplicarea ca metodd de lucru analiza lunard a activititii de solutionare a petitiilor, cu aducerea la
cunostinti conducerii institutiei. De asemenea, fiecare structura (birou, serviciu, departament) a fost
atentionata prin e-mail care sunt petifiile cu termen limitd de solutionare in urmitoarele cinci zile de la
notificare; astfel, s-a reusit sciderea pana la eliminarea petitiilor nesolutionate in termenul legal. Astfel,
s-a constatat ci in anul 2019 activitatea pe aceastd linie s-a imbunatafit fatd de anul 2018 i existd
premise favorabile imbunatatirii sale in 2020. Un rol esential il va avea, pe langd suplimentarea
personalului implicat, achizifionarea unui program modern de registratura, util §i eficient pentru aceastd
activitate.
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