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RAPORT
privind organizarea si desfisurarea activitatii
de primire, evidenti, examinare si solutionare a petitiilor,
precum si de primire a cetitenilor in audienta
in anul 2020

A. Numirul de petitii primite: 411, din care :

a) 188 au constituit sesizari privind starea drumurilor;

b) nu am avut reclamatii impotriva personalului institutiei;

¢) nu am avut reclamatii privind incalcarea normelor de conviefuire de catre personalul institutiei;
d) 18 petitii au constituit propuneri, dintre care 12 au fost insusite si valorificate, iar 6 au fost
retinute pentru valorificare in perioada urméatoare;

e) 21 solicitari au fost transmise eronat, fiind redirijate cétre institufiile competente;

f) 241 au reprezentat diferite cereri;

g) 14 au fost reveniri, cu aceeasi problema.

B. Din totalul de petitii, au fost primite:

a) 72 de la Compania Nationald de Administrare a Infrastructurii Rutiere din Romania;
b) 361 de la persoane juridice;

¢) 78 de la persoane fizice;

f) 146 prin postd, 104 prin e-mail, iar 161 prin fax.

C. Din totalul de petitii primite, 24 au fost redirectionate, pentru competent solutionare, cétre
alte institutii abilitate ale statului.

D. Petitiile au fost solutionate, astfel:

a) 371 pozitiv sau partial pozitiv;

b) 0 negativ;

¢) In 36 cazuri a fost declinatd competenta citre institutiile abilitate;
d) 4 au fost clasate direct.

E. Din totalul de 19 petenti primiti in audienta:
a) 4 au fost consiliati de personalul de relatii cu publicul;



b) 3 au fost reindrumati cétre alte institugii pentru competenti solutionare;
¢) 12 au fost primifi de conducerea institutiei.

F. Din totalul de petitii depuse cu ocazia audientelor, au fost solutionate:
a) 14 pozitiv sau partial pozitiv;

b) 0 negativ;

¢) 4 sunt in curs de solutionare ;

d) In 1 cazuri s-a declinat competenta citre alte institutii.

G. In cursul anutui 2020 au fost inregistrate la registratura general si la subregistraturi un numér
de 59.544 de documente, provenite de la persoane juridice §i persoane fizice. Documentele au fost
primite sau transmise prin posté, fax, mail si direct de reprezentanti ai persoanelor respective.

Mentiondm c3 Tn anul 2020 au fost Inregistrate evenimente care au influentat activitatea de
comunicare §i relatii cu publicul, respectiv din cauza pandemiei, Astfel, in mare parte din anul
2020, nu au mai fost permise relatii directe cu publicul, fiind suspendate si audientele asigurate de
céitre conducerea DRDP lagi.

Fiecare structurd (birou, serviciu, departament) a fost atentionati oral sau prin e-mail care
sunt petitiile cu termen limitd de solutionare in urméitoarele cinci zile de la notificare. Un rol
esential il are, pe lingd suplimentarea personalului implicat, achizitionarea unui program modern
de registraturd, util §i eficient pentru aceastd activitate.

Sef Birou Comunicare si Relatii Publice
jurist Nicolae Popovici (’




